Postup feseni stiznosti ve Zkusebni laboratofi Fakulty dopravni

Politikou laboratofe je v€asné, rychlé a nestranné feSeni stiznosti zdkaznik nebo jinych
stran.

Laborator pfijima jakékoli pfipominky, doporuceni i stiznosti zdkaznikd nebo jinych stran.
Pro sluzby poskytované Laboratofi plati pfiméfené pfislusna ustanoveni Obchodniho zdkoniku
(zakon ¢. 513/1991 Sb) v aktudlnim znéni.

Stiznosti fesi vedouci zku$ebni laboratofe, pfipadné za Udasti st&Zovatele. ReSeni
stiznosti je provadéno nasledujicim postupem:

1. PFijeti stiznosti. Stiznost muze byt podana oficialné pouze v pisemné formé nebo
elektronickou postou (v tomto pfipadé je vytisténa). Stiznosti je pfidéleno oznaceni,
napf. STIZ RRRR/CC, a je ulozena do desek Stiznosti; jeji pfijeti je zaznamenano do
databaze dokumentl pod kategorii Stiznosti. Vedouci ZL FD potvrdi pisemné nebo
elektronickou postou pfijeti stiznosti.

2. Vedouci zkuSebni laboratofe spole€¢né s ostatnimi osobami proSetfi a projedna
stiznost. V pfipadé opravnénosti (zjiSténi neshody) se tato fesi formou fizeni neshodné
prace. Vysledkem je z&pis o proSetfeni. Pfezkoumani vysledku feSeni stiZznosti
provede osoba, ktera nebyla zapojena do &innosti zkuSebni laboratofe, kterych se
¢innost tykala. Vyrozuméni o prabéhu vyfizovani stiznosti a vysledek jsou zaslany
zakaznikovi.

V pfipadé opravnéné stiznosti laboratof zajisti napravu, v pfipadé potifeby opakuje méreni
na vlastni naklady.
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